
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ (Call Center และ Information Counter)เดือนพฤษภำคม 2564 

ตำรำงแสดงรำยงำนประจ ำเดือนพฤษภำคม 2564 

หัวข้อ รำยละเอียด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

หมำยเหตุ 
จ ำนวน ร้อยละ 

1. ผลส ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรบริกำรศูนย์ลูกค้ำสมัพันธ์ 
(Call Center) 
1.1 ท่ำนพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของพนักงำนหรือไม ่

1.1.1 พอใจมำก (2) 18 100 

 

1.1.2 พอใจ (1)  0 0 

1.1.3 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 18 100 

1.2 ท่ำนพึงพอใจในกำร
บริกำรครั้งนี้หรือไม ่

1.2.1 พอใจมำก (2) 18 100 

1.2.2 พอใจ (1) 0 0 
1.2.3 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 18 100 
2. กำรรับโทรศัพท์จำกระบบ 
Call Center 

2.1 จ ำนวนสำยที่เข้ำสูร่ะบบท้ังหมด 126 100.00 

  

2.2 จ ำนวนสำยที่ Agent รับได ้ 114 90.48 
2.3 วำงสำยก่อน 12 9.52 
2.4 ควำมเร็วในกำรรับสำย/วันเฉลี่ย 0:00:28 - 
2.5 เวลำให้บริกำรแต่ละสำย 0:01:27 - 

2.6 เวลำในกำรรอสำย 0:00:17 - 
3. เรื่องที่รับแจ้งจำกระบบ 
Call Center ทั้งหมด จ ำแนก
ตำมประเภท 

จ ำนวนเรื่องทั้งหมดจ ำแนกเป็น 3 
ประเภท 

532 100 
จ ำนวนเรื่องทั้งหมดล ำดับที่1 .เรื่องแจ้ง
ซ่อม 2. ลูกค้ำโทรติดตำมงำน         

1. เรื่องแจ้งซ่อม 530 99.62 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. ฝ้ำเพดำน 

2. ลูกค้ำโทรตดิตำมงำน 2 0.38 1. ระบบปรับอำกำศ 

3. เรื่องสอบถำม 0 0.00 - 

4. ช่องทำงกำรบันทึกกำรแจ้ง
ซ่อมของผู้รับบริกำร 

เรื่องแจ้งซ่อม 530 100 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ  
2. ฝ้ำเพดำน 3. ระบบไฟฟ้ำ 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงำน Call Center 137 25.85 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. สุขภณัฑ์ห้องครวั 

4.2 หน่วยงำนบันทึกด้วยตนเองผำ่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

206 38.87 
แจ้งซ่อมล ำดับที่  1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ฝ้ำเพดำน 3. ระบบไฟฟ้ำ  

4.3 แจ้งผ่ำน ServiceD โดย RM 187 35.28 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ  
2. สุขภัณฑห์้องน้ ำ 3. ระบบไฟฟ้ำ 
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ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ห้องน้ ำ 
ท่อระบำยน้ ำในห้องน้ ำอุดตัน 1 
โถปัสสวะชำยช ำรุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ 

อ่ำงล้ำงมือช ำรุด 1 
ที่รองนั่งชักโครกช ำรุด 1 
กดชัดโครกช ำรุด 3 
ฝำชักโครกช ำรดุ 1 
อุปกรณ์อื่นๆช ำรดุ 2 
สำยฉีดช ำระช ำรดุ 2 

สุขภณัฑ์ห้องครัว 
ถังไขมันอุดตัน 2 
ท่อระบำยน้ ำอุดตัน 1 

สัตว์รบกวน 
ก ำจัดแมลงสำบ 1 
ก ำจัดหน ู 1 

ระบบปรับอำกำศ  

เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำรั่ว 3 
ตะแกรงช่องลมกลับเครื่องปรับอำกำศช ำรุด 1 
เครื่องปรับอำกำศไม่ท ำงำน 2 
น้ ำหยดออกมำจำกช่องแอร ์ 4 
เครื่องปรับอำกำศไม่มคีวำมเย็น 3 
เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำหยด 6 
เครื่องปรับอำกำศมีเสยีงดัง 1 

ระบบท่อ 
ท่อน้ ำช ำรุด 4 
ท่อน้ ำซิงค์ล้ำงจำนอุดตัน 2 

ระบบไฟฟ้ำ 

หลอดไฟดับ 4 
ปลั๊กไฟไม่มีกระแสไฟ 3 
หลอดไฟกระพริบ 2 
โคมไฟดำวน์ไลน์หลดุออกจำกฝ้ำ 1 

 
 

รำยละเอียด รวม อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน 

ฝ่ำยมีหน้ำที่
รับผิดชอบปิดงำนแล้ว 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อย 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
5. สถำนะ
ด ำเนินงำน
แจ้งซ่อม 

5.1 สถำะด ำเนินงำนแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

530 100 84 15.85 0 0 446 84.15 

- ฝ่ำยบริหำรอำคำร 21 3.96 2 9.52 0 0 19 90.48 

- ฝ่ำยวิศวกรรมและบริหำร
โครงกำร 

509 96.04 82 16.11 0 0 427 83.89 



3 
 

ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

พื้น พื้นหลุดร่อน 1 

ฝ้ำเพดำน  

ฝ้ำเพดำนหัก 3 
แผ่นฝ้ำหำย 1 
ไม่มฝี้ำเพดำน 1 
ฝ้ำเพดำนมีน้ ำรั่ว 3 
ใส่ฝ้ำเพดำนกลับท่ีเดิม 1 
ฝ้ำเพดำนมีครำบน้ ำ 1 
น้ ำหยดจำกฝ้ำเพดำนในพ้ืนท่ีหน่วยงำน 1 
เปิดช่องservice 1 
ฝ้ำเพดำนผุ มีรอยครำบน้ ำ 3 
ฝ้ำเพดำนหลุด 1 
ฝ้ำเพดำนมีน้ ำหยด 1 
เปิดฝ้ำเพดำนทิ้งค้ำงไวไ้ม่ปิด 1 

ผลกระทบจำกกำรต่อเตมิ มีกลิ่นทินเนอรเ์หม็นในอำคำร 1 
ผนัง ผนังช ำรุด 1 
ประต ู ประตูช ำรดุ 1 

งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน 
ธพส.) 

งำนปูน 1 
งำนโลหะ 2 

กำรจัดสถำนท่ี กำรจัดสถำนท่ี 6 
รวม 84 

 
 5.2 สถำนะด ำเนินงำน

ติดตำมทั้งหมด 
2 100 0 0 0 0 2 100 

-  ฝ่ำยบริหำรอำคำร 0 0 0 0 0 0 0 0 
-  ฝ่ำยวิศวกรรมและบริหำร
โครงกำร 

2 100 0 0 0 0 2 100 

 
*หมำยเหตุ* 

 
รำยงำนนี้สรุป ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2564 ไปจำกเดิมเนื่องจำกมีกำรเข้ำมำด ำเนินกำรในระบบเกี่ยวกับงำนแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่ำนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 
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6. ตำรำงแสดงผลควำมก้ำวหน้ำงำนแจ้งซ่อม ลูกค้ำโทรติดตำมงำนระหว่ำง วันที ่1-31 พฤษภำคม 2564 
โทรติดตำมงำน
ประจ ำเดือน 

กำรติดตำมงำน
ทั้งหมด 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

ฝ่ำยมีหน้ำที่รับผิดชอบ 
ปิดงำนแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

พฤษภำคม 2564 2 2 0 0 
รวม 2 2 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 100 0 0 
 
7. กำรจัดเรียงล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ ำเดือนพฤษภำคม 2564 

10 ล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมมำกที่สุดในเดือนพฤษภำคม 2564 

ล ำดับ หัวข้อเรื่องแจ้งซ่อมหลัก จ ำนวน ร้อยละ 

1 ระบบปรับอำกำศ 203 39.73 
2 ระบบไฟฟ้ำ 78 15.26 
3 ฝ้ำเพดำน 62 12.13 
4 สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 53 10.37 
5 ระบบท่อ 33 6.46 
6 สุขภัณฑ์ห้องครัว 28 5.48 
7 ห้องน้ ำ 19 3.72 
8 สัตว์รบกวน 18 3.52 
9 ระบบน้ ำประปำ 11 2.15 
10 กำรจัดสถำนที่ 6 1.17 
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8. รำยงำนแยกตำม RM Group ประจ ำเดือนพฤษภำคม 2564 
RM Group เดินตรวจ ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
Group 1 0 78 70 350 350 350 5.00 
Group 2 0 36 34 170 170 170 5.00 
Group 3 0 53 48 240 240 240 5.00 
Group 4 0 19 18 90 90 90 5.00 
Group 5 0 21 21 105 105 105 5.00 
Group 6 0 36 33 165 165 165 5.00 
Group 7 0 32 29 145 145 145 5.00 
Group 8 0 27 25 125 125 125 5.00 
Group 9 0 8 7 35 35 35 5.00 
Group 10 0 42 38 190 190 190 5.00 
Gruop12 0 7 4 20 20 20 5.00 
Group 13 0 25 25 125 125 125 5.00 
Group 14 0 29 29 145 145 145 5.00 
Group 15 0 41 37 185 185 185 5.00 
Group 16 0 34 33 165 165 165 5.00 
Group 17 0 42 41 205 205 205 5.00 
Group 18 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 530 492 2460 2460 2460 5.00 

9. รำยงำนแยกตำมทีมช่ำง ประจ ำเดือนพฤษภำคม 2564 

ทีมช่าง ใบงาน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
รปภ.A 1 0 0 0 0 0 

ไม่ใช้ช่ำง 1 0 0 0 0 0 
รปภ.B 1 0 0 0 0 0 

แม่บ้ำนB 5 2 10 10 10 5.00 
ก ำจัดสตัว์และแมลงรบกวน 18 18 90 90 90 5.00 

ธพส. 32 18 90 90 90 5.00 
MarjinalBU 45 45 225 225 225 5.00 
MarjinalAG 76 69 345 345 345 5.00 
MarjinalAM 120 116 580 580 580 5.00 
MarjinalBM 231 224 1120 1120 1120 5.00 
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10. ปัญหำและอุปสรรค/แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำย  

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่มี - ไม่มี 

 

หมำยเหตุ : จำกปัญหำและอุปสรรคข้ำงต้นขอให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องพิจำรณำและหำกท่ำนได้ด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว 
โปรดแจ้ง ฝสอ. เพ่ือจะได้บันทึกกำรแก้ไขสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนเพื่อรำยงำนกรรมกำรผู้จัดกำรต่อไป 


